N.© do contrato:

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM E SERVIGCOS DE
VALOR ADICIONADO - SVA

OBJETO CONTRATUAL

O presente Contrato tem por objeto:

I - a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissdo e recepcao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, para provimento de acesso a
Internet, nos termos da Lei n© 9.472/1997 e da regulamentacdo expedida pela ANATEL;

II - a prestacao de Servigos de Valor Adicionado - SVA, quando expressamente contratados pelo Assinante,
compreendendo, entre outros, servicos de conteldo, seguranca digital, armazenamento em nuvem, aplicativos,
streaming, plataformas digitais, livros eletronicos, periddicos digitais, servicos educacionais, monitoramento,
antivirus e demais utilidades que acrescentem novas funcionalidades ao servico de telecomunicagdes, sem com
este se confundir, nos termos do artigo 61 da Lei n® 9.472/1997.

INTEGRAGAO CONTRATUAL

Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito:

I - o Termo de Adesao;

IT - o Contrato de Permanéncia, quando houver;

III - o Termo de Comodato, quando aplicavel;

IV - a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados;

V - a Ordem de Servico;

VI - os documentos comerciais, promogoes e ofertas vigentes no momento da contratacao;

VII - demais documentos disponibilizados pela Prestadora.

MANIFESTA(;AO DE VONTADE

A contratacdo dos servigos podera ocorrer por qualquer meio legalmente admitido, inclusive mediante:
assinatura fisica;
assinatura eletronica;
aceite digital;
gravagao telefbnica;
aplicativos de mensagens;
plataforma eletrbnica;
confirmagao por e-mail;
biometria;
outros meios idoneos que permitam comprovar a manifestacao de vontade do Assinante.
Ao aderir ao presente Contrato, o Assinante declara:
a) ter recebido previamente informacdes claras, adequadas e ostensivas acerca dos servigos contratados;
b) ter ciéncia dos pregos, critérios de cobrancga, condigbes promocionais, eventuais beneficios e prazos de
permanéncia;
c) ter acesso ao inteiro teor deste Contrato e de seus documentos integrantes;
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d) concordar com as condicOes de prestacdo dos servigos, observada a legislagdo e a regulamentagado aplicaveis.

DADOS DA CONTRATADA

CONTRATADA: NXS SERVICOS DE CONECTIVIDADE LTDA

CNPJ: 22.655.655/0001-30

AUTORIZAGAO N.°: 000005/2018 - ATO N° 306, DE 16
DE JANEIRO DE 2018

ENDERECO: Rua Jodo Helmeister Sobrinho

N°: 45 BLOCO:

WHATSAPP: 1934862203 ou 19992732748

COMPLEMENTO: BAIRRO: Centro
CIDADE: Charqueada UF: SP CEP: 13515-098
CENTRAL DE ATENDIMENTO: 1934862203 HORARIO:

Atendimento Telefonico: De segunda a sexta-feira,

das O8h as 18h, e aos sabados, das 08h as 11h
(exceto feriados).

Atendimento Digital (WhatsApp): Recebimento de
solicitagdes 24 horas por dia, com resposta humana
realizada nos mesmos horarios do atendimento
telefonico.

E-MAIL: nexus@nexus.inf.br

SITE: www.nexus.inf.br

DADOS DA CONTRATANTE

CONTRATANTE:

CPF/CNPJ: RG/IE:

TELEFONE: CELULAR:

E-MAIL:

ENDERECO DE COBRANCA: Ne°: BLOCO:
APTO.: COMPLEMENTO:

CIDADE: UF: CEP:
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DADOS DO PLANO DE INTERNET

PLANO: descrigdao no Termo de Adesao

VALOR MENSAL: descrigdo no Termo de Adesao VELOCIDADE CONTRATADA: descricgdo no Termo de
Adesao
VENCIMENTO DAS MENSALIDADES: descricdao no Termo de Adesao

MULTA: 2% AO MES MORA: 1% AO MES (CALCULADO PRO RATA DIE)‘ CORRECAO: IGPM/INPC/IPCA

CLAUSULA - DAS DEFINICOES

Para os fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:
I - ACEITE ELETRONICO OU ASSINATURA ELETRONICA

Manifestacdao de vontade realizada por meio fisico ou eletrénico, mediante assinatura digital, biometria, senha,
codigo de confirmagdo, gravacdo de voz, aceite em plataforma eletrénica ou qualquer outro mecanismo idéneo
gue permita identificar o contratante, produzindo todos os efeitos juridicos previstos na legislacdo brasileira,
especialmente na Lei n® 14.063/2020 e no Cédigo Civil.

IT - ASSINANTE OU CONTRATANTE

Pessoa natural ou juridica que celebra contrato com a Prestadora para fruicdo dos servicos de
telecomunicacgdes, assumindo os direitos e obrigacdes decorrentes da contratacao, nos termos do art. 3° do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC.

ITT - PRESTADORA OU CONTRATADA

Pessoa juridica devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para exploracao
de servigos de telecomunicagdes, nos termos da Lei n® 9.472/1997 e regulamentacgado aplicavel.

IV - ASSISTENCIA TECNICA

Conjunto de atividades de suporte técnico, manutencgdo, configuragao, reparo, orientacdo ao assinante e
demais procedimentos necessarios a adequada fruicdo dos servigcos contratados, observadas as condicbes
estabelecidas neste Contrato e na regulamentacao da ANATEL.

V - CENTRAL DO ASSINANTE

Ambiente fisico, eletronico, aplicativo mével, area do cliente ou portal na internet disponibilizado pela
Prestadora para atendimento, consulta de informagdes, emissdao de documentos, abertura de solicitacdes,
acompanhamento de protocolos, registro de reclamagdes e exercicio dos direitos do assinante, conforme
exigéncias da regulamentacdo da ANATEL.

VI - COMODATO
Contrato gratuito pelo qual a Prestadora disponibiliza ao Assinante equipamentos, roteadores, ONUs, modems,

decodificadores ou quaisquer outros bens necessarios a prestagdao dos servicos, permanecendo tais
equipamentos de propriedade exclusiva da Prestadora, nos termos dos arts. 579 a 585 do Cédigo Civil.

VII - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
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Instrumento juridico que estabelece os direitos e obrigagdes da Prestadora e do Assinante, disciplinando a
prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, observadas as disposicdes da Lei Geral de Telecomunicagdes, da
regulamentacdo da ANATEL e da legislacdo consumerista aplicavel.

VIII - TERMO DE ADESAO OU TERMO DE CONTRATACAO

Documento fisico ou eletrénico que formaliza a manifestacdo de vontade do Assinante quanto a contratacdo
dos servicos, contendo as condigdes comerciais especificas, plano contratado, beneficios, promocoes,
fidelizacdo, equipamentos disponibilizados, valores e demais informacdes exigidas pela regulamentacao da
ANATEL.

IX - ORDEM DE SERVICO
Documento fisico ou eletronico emitido pela Prestadora que registra a solicitacao, instalacdo, alteracdo,

suspensdo, transferéncia, reparo ou qualquer outra atividade relacionada a prestacdo dos servicos contratados,
contendo informacbes necessarias a execucao da demanda.

X - PLANO DE SERVICO

Conjunto de condicGes de prestacdo do servico que compreende caracteristicas técnicas, velocidades,
franquias, facilidades, precos, condigcdes promocionais, critérios de cobrancga, beneficios, condigdes de
utilizacdo e demais elementos relacionados ao servico contratado.

XI - PONTO ADICIONAL

Instalagao suplementar, realizada a pedido do Assinante, destinada a extensdo do acesso aos servigos
contratados em dependéncias do mesmo endereco de instalacdo, podendo estar sujeita a cobranca de taxa de
instalagcdo, mensalidade especifica ou outras condi¢gdes comerciais previamente informadas ao Assinante.

XII - PRAZO DE PERMANENCIA OU FIDELIZAGCAO

Periodo minimo de permanéncia do Assinante vinculado ao servigo contratado, estabelecido em razado da
concessdao de beneficio, desconto, isengdo ou vantagem econémica, observado o disposto na regulamentagdo
da ANATEL, sendo vedada a imposicdo de prazo superior ao permitido pela legislacdo aplicavel.

XIII - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informagdes multimidia, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestagao de servico, nos termos da regulamentacgdo da
ANATEL.

XIV - SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

Atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicacdes que Ilhe da suporte e com o qual ndo se confunde,
novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdao, movimentagao ou recuperacao de
informagdes, nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472/1997.

XV - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Ndmero Unico fornecido pela Prestadora para identificagdo, acompanhamento e comprovacao de solicitagoes,
reclamacodes, pedidos de informagdao ou demais interagdes realizadas pelo Assinante.

XVI - INTERRUPCAO OU SUSPENSAO DO SERVICO
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Paralisagdo temporaria da prestagdao do servico, total ou parcialmente, por razGes técnicas, manutencdo
programada, inadimplemento, determinacgdo legal ou regulatoria, caso fortuito, forca maior ou outras hipdteses
previstas na regulamentacao da ANATEL e neste Contrato.

XVII - RESCISAO CONTRATUAL

Encerramento da relagdo contratual entre as partes, por iniciativa do Assinante, da Prestadora, por acordo
mutuo, inadimplemento, determinacdo legal ou qualquer outra hipdtese prevista neste instrumento e na
regulamentacao da ANATEL, cessando os direitos e obrigacfes futuras decorrentes da prestacdo dos servigos,
sem prejuizo das obrigagdes ja constituidas.

XVIII - DADOS PESSOAIS

Toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, cujo tratamento pela Prestadora
observara as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

XIX - ENDEREGO DE INSTALACAO

Local indicado pelo Assinante para instalagao e prestacao dos servigos contratados, sendo de sua
responsabilidade informar qualquer alteragao que possa impactar a continuidade da prestacdo dos servicos.

XX - EQUIPAMENTO TERMINAL

Todo equipamento utilizado pelo Assinante para acesso aos servigos contratados, incluindo computadores,
roteadores, telefones IP, smartphones, televisores, decodificadores ou outros dispositivos compativeis.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. 0 presente Contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicagao Multimidia - SCM, servigo
fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdao, emissdo e recepcao de informacdes multimidia,
utilizando quaisquer meios, para provimento de acesso a Internet, bem como a instalagdo do ponto
de acesso no endereco indicado pelo Contratante, observadas as condicGes técnicas, comerciais e
regulatorias aplicaveis.

1.2. As caracteristicas do plano contratado, incluindo velocidade nominal de download e upload, precos,
beneficios, promocdes, prazo de vigéncia, eventuais franquias, formas de pagamento, equipamentos
disponibilizados, garantias de atendimento e demais condicdes comerciais encontram-se discriminadas
no Termo de Adesdo, parte integrante e inseparavel deste Contrato.

1.3.A contratacdo dar-se-2 na modalidade pds-paga, caracterizada pela cobranca dos servigos
efetivamente disponibilizados e prestados em periodo anterior ao faturamento.

1.4.No més de ativagdo, suspensdo, alteracdo de plano ou encerramento da prestacdao do servico, os
valores devidos poderdo ser cobrados de forma proporcional (pro rata die), considerando-se o nimero
de dias em que o servigo permaneceu ativo.

1.5. Ao aderir ao presente Contrato, o Contratante declara ter recebido previamente todas as informacdes
necessarias a contratagdo, inclusive acerca das caracteristicas do plano, precos, velocidades,
tecnologias empregadas, critérios de cobranga, equipamentos disponibilizados, canais de atendimento,
condicdes promocionais e eventuais limitacbes técnicas, manifestando seu consentimento livre e
informado.
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1.6. 0 Contratante declara ter sido expressamente informado acerca da possibilidade de contratacao dos
servigos:

1.7.1 - sem prazo de permanéncia minima; ou

1.8.1I - com prazo de permanéncia minima, em razao da concessdo de beneficio econdmico, desconto,
isencao, equipamento subsidiado ou outra vantagem concedida pela Prestadora.

1.9. Na hipotese de contratacdo com prazo de permanéncia minima, as condicdes especificas relativas a
fidelizagdo, aos beneficios concedidos e as hipbéteses de cobranga de multa proporcional constardao em
Contrato de Permanéncia ou instrumento equivalente, que integrard o presente Contrato para todos
os fins de direito.

1.10.0s equipamentos eventualmente disponibilizados ao Contratante, tais como roteadores, ONUs,
modems, conversores ou outros dispositivos necessarios a prestacdao dos servicos, poderdo ser
fornecidos em regime de comodato, locacdo ou cessao de uso, conforme estabelecido no Termo de
Adesdo, permanecendo, quando aplicavel, de propriedade exclusiva da Prestadora.

1.11.A instalacdo do servigo sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis, contados da aprovacdo cadastral e
da confirmacdo da contratagdo, desde que o endereco indicado pelo Contratante esteja situado em
area tecnicamente atendivel e haja viabilidade técnica para instalagao.

1.12.Paragrafo uUnico. Caso haja necessidade de obras, obtencdo de licengas, autorizagdes de terceiros,
regularizacdo de infraestrutura ou qualquer impedimento técnico ou legal, o prazo podera ser
prorrogado mediante comunicacdo ao Contratante.

1.13.A adesdo ao presente Contrato podera ocorrer por qualquer meio legalmente admitido, inclusive:

I - assinatura fisica;

II - assinatura eletronica;

III - aceite digital;

IV - gravacgao telefbnica;

V - biometria;

VI - confirmacdo por cédigo eletronico; ou

VII - qualquer outro mecanismo apto a comprovar a manifestacao de vontade do Contratante.

1.14. Para fins de verificacdo de desempenho da conexdo a Internet, a Prestadora recomenda que os testes
de velocidade sejam realizados:

I - mediante conexdo direta por cabo Ethernet entre o equipamento terminal e o equipamento
fornecido pela Prestadora;

IT - utilizando equipamento compativel com a velocidade contratada;

III - sem utilizagdo simultanea da rede por outros dispositivos;

IV - em ambiente livre de interferéncias e limitagGes técnicas proprias das redes sem fio (Wi-Fi);

V - preferencialmente por meio de ferramenta de medigao homologada, reconhecida pelo mercado ou
indicada pela Prestadora.

1.15.Paragrafo Unico. Os resultados obtidos em redes Wi-Fi podem sofrer degradacdo decorrente das
limitagbes inerentes a tecnologia empregada, ndo constituindo, por si sd, evidéncia de falha na

prestagdo do servigo.
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1.16.As visitas técnicas decorrentes de situacGes ndo atribuiveis a Prestadora, incluindo, mas ndo se

limitando a:

I - alteracdo do local interno de instalacao;

IT - reconfiguracdo de equipamentos particulares do Contratante;

III - danos ocasionados por mau uso, imprudéncia, impericia ou negligéncia;
IV - intervencgdes realizadas por terceiros;

V - manutencgdo de equipamentos de propriedade do Contratante;

VI - reinstalagdes solicitadas pelo Contratante;

1.17.poderdo ser cobradas, mediante prévia informacao acerca dos valores aplicaveis, observando-se os
principios da transparéncia e da informacdo adequada previstos na legislacdo consumerista e na
regulamentacdao da ANATEL.

1.18.No momento da contratacdo, assinatura ou aceite eletronico do Termo de Adesdo, o Contratante
declara que recebeu, de forma clara, adequada e ostensiva, todas as informacdes relativas aos servicos
contratados, especialmente:

I - descricdo do plano contratado;

IT - precos e critérios de cobranca;

III - velocidade nominal de download e upload;

IV - garantia minima de desempenho, quando aplicavel;
V - condigOes promocionais;

VI - prazos de instalagdo e atendimento;

VII - condigoes de fidelizacdo e beneficios concedidos;
VIII - politicas de suspensdo, cancelamento e rescisdo;
IX - condigOes de fornecimento de equipamentos;

X - canais de atendimento e suporte;

XI - politica de tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD.

1.19.A Prestadora compromete-se a observar os principios da transparéncia, continuidade, eficiéncia, ndo
discriminagdo, protecao da privacidade, inviolabilidade das comunicacdes e defesa dos direitos do
consumidor, nos termos da legislagdo vigente e da regulamentagdao expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes - ANATEL.

1.20.Os servicos objeto deste Contrato serao prestados de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos
pela ANATEL, observadas as limitagGes técnicas, fatores externos, caso fortuito, forca maior, falhas de

terceiros e demais hipoteses previstas na regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA/PRESTADORA
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2.1. A Prestadora compromete-se a observar e assegurar todos os direitos do Assinante previstos na legislacao
aplicavel e na regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, especialmente
na Lei n° 9.472/1997 (LGT), no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes - RGC e no Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia — SCM.

2.2. Constituem obrigacdes da Prestadora, sem prejuizo das demais previstas na legislacao e neste Contrato:

I - prestar o servico de forma adequada, eficiente, continua, regular e observando os padrdes de qualidade
estabelecidos pela ANATEL;

IT - disponibilizar ao Assinante informacgdes claras, corretas, precisas e ostensivas acerca dos servicos
contratados, precos, condicdes comerciais, canais de atendimento e formas de utilizagao;

III - manter estrutura de atendimento ao consumidor, inclusive por meios eletrénicos, observando os prazos
regulamentares de resposta;

IV - disponibilizar ao Assinante mecanismos de consulta aos protocolos de atendimento, contratos,
documentos de cobranca e demais informacdes pertinentes;

V - observar o sigilo das comunicacdes e a protecao dos dados pessoais do Assinante, nos termos da
legislacao vigente;

VI - reparar falhas na prestacao dos servicos dentro de prazo razoavel, observadas as condicdes técnicas e
operacionais aplicaveis;

VII - conceder créditos, descontos ou compensacgdes quando exigidos pela regulamentacdo da ANATEL.

2.3. Nos termos da regulamentacdo da ANATEL, a Prestadora podera empregar infraestrutura, equipamentos e
redes préprias ou de terceiros, bem como contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoérias ou complementares a prestacao dos servigcos, permanecendo integralmente responsavel perante o
Assinante pela adequada prestacao do servigo contratado.

2.4. As interrupgdes decorrentes de caso fortuito, forca maior, determinacdo de autoridade competente, falhas
de energia elétrica, rompimento de infraestrutura por terceiros, atos de vandalismo, desastres naturais, fatos
imprevisiveis ou inevitaveis, ou quaisquer eventos alheios a vontade da Prestadora, ndo caracterizam
descumprimento contratual, sem prejuizo da adogdo das medidas necessarias para o restabelecimento dos
servicos no menor prazo tecnicamente possivel.

2.5. Sempre que possivel, a Prestadora envidara esforgos para restabelecer os servicos em prazo compativel
com a natureza da ocorréncia, observadas as limitagdes técnicas, operacionais e de seguranca, ndo havendo
garantia de prazo especifico para situacdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

2.6. As interrupcdes programadas para manutencao, ampliacao, melhoria ou modernizacao da rede serao
comunicadas aos Assinantes potencialmente afetados com antecedéncia razoavel, por meio dos canais de
comunicagao disponibilizados pela Prestadora, sempre que a natureza da intervencdo permitir.

2.7. A Prestadora ndo sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perdas de receitas, perda de
oportunidades de negocio ou quaisquer prejuizos decorrentes de eventos de caso fortuito ou forgca maior,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei e na regulamentagdo da ANATEL.

2.8. A Prestadora podera adotar medidas preventivas, restritivas ou suspensivas quando identificar utilizagdo
dos servigos:

I - em desconformidade com a legislacao;
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II - para a pratica de atos ilicitos;

III - que comprometam a segurancga da rede;

IV - que causem prejuizo a terceiros;

V - que violem direitos de propriedade intelectual;

VI - que coloquem em risco a integridade dos sistemas, equipamentos ou servicos da Prestadora ou de
terceiros.

2.9. Nas hipdteses previstas na clausula anterior, a Prestadora podera:

I - suspender preventivamente o servico;

IT - bloquear acessos especificos;

III - rescindir o contrato;

IV - preservar registros e informagoes necessarios ao cumprimento de obrigagdes legais;

V - fornecer informactes as autoridades competentes, mediante ordem judicial ou nas hipdteses legalmente
autorizadas.

Paragrafo Unico. A adocdo dessas medidas observara a legislacdo aplicavel, especialmente o Marco Civil da
Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e as normas expedidas pela ANATEL.

2.10. Os documentos de cobranca, faturas, boletos, recibos, comprovantes, contratos e demais informacdes
referentes a prestagao dos servicos poderdo ser disponibilizados em formato fisico ou eletronico, por meio:

I - da Central do Assinante;

II - de correio eletrbnico;

III - de aplicativos;

IV - de mensagens eletronicas;

V — de outros meios previamente informados ao Assinante.

2.11. A Prestadora mantera, em seu sitio eletronico e na Central do Assinante, acesso as seguintes
informacoes:

I - Contrato de Prestacdo de Servigos;

IT - Termo de Adesdao;

IIT - Contrato de Permanéncia, quando houver;

IV - Politica de Privacidade e Tratamento de Dados;

V - Regulamentos e informagoes exigidas pela ANATEL.

2.12. Quando contratados pelo Assinante, os Servigos de Valor Adicionado — SVA, inclusive plataformas
digitais, conteldos eletronicos, livros digitais, periddicos, jornais, newsletters, aplicativos, servicos de
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armazenamento, segurancga, streaming, contetdo educacional ou outros servigos acessérios, poderao ser
cobrados de forma individualizada e discriminada nos documentos fiscais ou de cobranga.

Paragrafo primeiro. Os Servicos de Valor Adicionado ndo se confundem com servigos de telecomunicagées, nos
termos do artigo 61 da Lei n© 9.472/1997.

Paragrafo segundo. A contratacdo dos Servicos de Valor Adicionado dependera de manifestagdo expressa do
Assinante, sendo vedada a cobranga por servigos ndo solicitados.

Paragrafo terceiro. Os documentos de cobranca deverdo discriminar, de forma clara e individualizada, os
valores correspondentes aos servicos de telecomunicagdes e aos servigos de valor adicionado eventualmente
contratados.

2.13. A Prestadora compromete-se a tratar os dados pessoais do Assinante em conformidade com a Lei Geral
de Protecdao de Dados - LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

2.14. A Prestadora poderd promover melhorias, atualizacdes, expansdes e modernizagdes em sua
infraestrutura e rede de telecomunicagdes, desde que tais medidas ndo impliquem reducdo injustificada da
gualidade dos servigos contratados ou supressao de direitos assegurados ao Assinante pela legislacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE/ASSINANTE

3.1. Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato, o Assinante declara conhecer e compromete-se a
observar os direitos e deveres estabelecidos na Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT (Lei n® 9.472/1997), no
Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacdes — RGC, no Codigo de Defesa do Consumidor, na Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD e nas demais normas aplicaveis.

3.2 DOS DIREITOS DO ASSINANTE

Constituem direitos do Assinante, sem prejuizo daqueles previstos em lei e na regulamentacdo da ANATEL:

I - acessar o servigo dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela regulamentagao e conforme as
condicOes contratadas;

IT - escolher livremente a Prestadora e o plano de servigo de sua preferéncia;

III - receber tratamento ndo discriminatoério quanto as condices de acesso e fruicdo do servigo;
IV - receber informag0es claras, adequadas e ostensivas acerca:

a) das condicdes de prestacao do servico;

b) dos precos e critérios de cobrancga;

c) das velocidades contratadas;

d) dos direitos e deveres do Assinante;

e) das facilidades adicionais contratadas;
Pagina 10 de 36



N.© do contrato:

f) das condicdes promocionais e de fidelizagao.

V - ter preservada a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicacdes, observadas as hipdteses legais de quebra
de sigilo;

VI - ser previamente informado acerca de alteracdes contratuais ou de condigdes de prestagao do servico que
o afetem;

VII - solicitar a suspensdo temporaria do servico ou a rescisdo do contrato, a qualquer tempo, observadas as
condicdes de permanéncia minima eventualmente pactuadas;

VIII - ndo ter o servico suspenso sem prévia observancia das hipoteses legais e regulamentares;

IX - ser previamente informado sobre as condigdes de suspensdo, restabelecimento e cancelamento do
servigo;

X - ter respeitada sua privacidade e a protecdao de seus dados pessoais, na forma da Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD;

XI - receber resposta adequada, eficaz e tempestiva as suas solicitacdes, reclamagoes e pedidos de
informacdo;

XII - apresentar reclamacgoes perante a Prestadora, a ANATEL e os 6rgdos de defesa do consumidor;
XIII - ser indenizado pelos danos comprovadamente causados pela violagao de seus direitos;

XIV - ndo ser obrigado ou induzido a aquisicdo de bens, equipamentos ou servigos ndo desejados, salvo
guando houver comprovada necessidade técnica para a prestagao do servico;

XV - obter o restabelecimento do servico apds a regularizacdo da inadimpléncia ou celebracdo de acordo com a
Prestadora;

XVI - solicitar bloqueios, desbloqueios, ativacdes ou desativacdes de funcionalidades disponibilizadas pela
Prestadora;

XVII - receber documento de cobranca contendo discriminagao clara e individualizada dos valores cobrados;

XVIII - ter acesso, sem 6nus, ao conteldo das gravacgdes de atendimento realizadas junto a Prestadora,
observados os prazos e condicdes previstos na regulamentacdao da ANATEL;

XIX - receber tratamento adequado, eficiente e respeitoso por parte da Prestadora;

XX - ter acesso aos contratos, regulamentos, politicas de privacidade e demais documentos relacionados a
prestacao dos servigos.

3.3 DOS DEVERES DO ASSINANTE

Constituem deveres do Assinante:

I - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
II - observar a legislagao aplicavel e as disposicdes deste Contrato;

ITI - efetuar o pagamento dos valores devidos nas datas de vencimento;
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IV - preservar os equipamentos disponibilizados pela Prestadora;
V - utilizar os equipamentos fornecidos de acordo com suas especificacdes técnicas;

VI - comunicar imediatamente a Prestadora qualquer irregularidade que possa comprometer a prestacao dos
servigos;

VII - fornecer informagOes cadastrais verdadeiras e manté-las permanentemente atualizadas.

3.4. O Assinante devera providenciar, as suas expensas, local adequado, infraestrutura elétrica, condigdes
ambientais e demais requisitos necessarios a instalacdo e funcionamento dos equipamentos utilizados na
prestacao dos servicos.

3.5. Somente poderdo ser conectados a rede da Prestadora equipamentos:

I - devidamente homologados pela ANATEL;
IT - dispensados de homologagao nos termos da regulamentagao vigente;
III - compativeis com as especificacées técnicas do servico contratado.

A utilizacao de equipamentos ndo homologados ou incompativeis podera ocasionar a suspensao da instalacdo,
do suporte técnico ou do servigo, sem responsabilidade da Prestadora.

3.6. Salvo contratacdo especifica ou autorizagdo expressa da Prestadora, o servigo contratado destina-se ao
uso indicado no Termo de Adesao, sendo vedada:

I - a revenda do servigo;

IT - a exploragao comercial ndo autorizada;

ITII - o compartilhamento irregular que descaracterize a natureza do plano contratado;
IV - qualquer utilizagdo que cause prejuizo a rede, a Prestadora ou a terceiros.
Verificada a utilizacdo em desacordo com esta cldusula, a Prestadora podera:

a) notificar o Assinante para regularizagao;

b) alterar o plano contratado para modalidade compativel;

C) suspender o servico;

d) rescindir o contrato, observadas as garantias legais e regulamentares.

3.7. O Assinante respondera pelos danos materiais e prejuizos comprovadamente causados a Prestadora ou a
terceiros em decorréncia:

I - de utilizagdo indevida dos servigos;
IT - de violagdo de disposicOes legais, regulamentares ou contratuais;
III - de danos causados aos equipamentos disponibilizados em comodato;
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IV - de fraude, dolo, culpa, negligéncia ou utilizacdo em desacordo com este Contrato.

3.8. O Assinante é responsavel pela guarda de suas senhas, credenciais de acesso, dispositivos de
autenticacdo e demais mecanismos de seguranga relacionados aos servigos contratados.

3.9. O Assinante compromete-se a nao utilizar os servigos para:

I - pratica de ilicitos civis, administrativos ou penais;

IT - disseminagao de programas maliciosos;

III - violagdo de direitos de terceiros;

IV - praticas que comprometam a seguranca, estabilidade ou integridade das redes de telecomunicacgbes;
V - envio de comunicacdes em massa ndo solicitadas (spam);

VI - qualquer atividade vedada pela legislacao brasileira.

3.10. A suspensdo do servico por inadimpléncia observara os procedimentos, prazos, notificacdes e garantias
previstos na regulamentacdo da ANATEL, sendo vedado o bloqueio imediato do servico em desacordo com as
normas aplicaveis.

3.11. A regularizagdo da inadimpléncia implicara o restabelecimento do servico nos prazos previstos pela
regulamentacdo da ANATEL, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos e dos encargos contratuais
aplicaveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM COMODATO

4.1. Para viabilizar a prestacao dos servigos contratados, a Prestadora podera disponibilizar ao Assinante, em
regime de comodato, equipamentos de sua propriedade, tais como roteadores, ONUs, modems, conversores,
fontes de alimentagdo, cabos ou outros dispositivos necessarios a prestacédo dos servigos.

4.1.1. Os equipamentos cedidos em comodato serdo identificados e individualizados no Termo de Adesao,
Termo de Comodato ou documento equivalente, contendo, sempre que aplicavel:

Equipamento | Fabricante | Modelo | Quantidade | Nimero de Série

Conforme descrito no ||Conforme descrito Conforme descrito |[Conforme descrito no |[Conforme descrito
Termo de Adesdo no Termo de Adesao ||no Termo de Adesao|Termo de Adesado no Termo de Adesdo

4.2. Os equipamentos disponibilizados permanecem de propriedade exclusiva da Prestadora, sendo vedada sua
venda, cessdo, transferéncia, sublocacdo, empréstimo, alienagcdo, modificacdo, desmontagem ou utilizagdo
para finalidade diversa daquela prevista neste Contrato.

4.3. O Assinante compromete-se a:

I - conservar os equipamentos em perfeito estado de uso e funcionamento;
IT - utilizar os equipamentos de acordo com suas especificagdes técnicas;

III - permitir o acesso da Prestadora aos equipamentos quando necessario a manutengado, substituicdo ou
retirada;
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IV - comunicar imediatamente a Prestadora qualquer defeito, dano, furto, roubo, extravio ou ocorréncia que
possa comprometer a integridade dos equipamentos.

4.4. O Assinante respondera pelos danos causados aos equipamentos decorrentes de:

I - uso inadequado;

IT - negligéncia, imprudéncia ou impericia;

III - violagao de lacres;

IV - intervencgdo de terceiros nao autorizados;

V - utilizagdo em desacordo com as orientagOes da Prestadora;
VI - desvio de finalidade.

Paragrafo Unico. O desgaste natural decorrente do uso normal dos equipamentos ndo gera obrigacao de
indenizacao.

4.5. Extinto o Contrato, por qualquer motivo, o Assinante devera disponibilizar os equipamentos para retirada
pela Prestadora ou devolvé-los, conforme orientacdo recebida, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, salvo
prazo diverso previsto no Termo de Adesdo.

4.6. Nao ocorrendo a devolucdo dos equipamentos no prazo estabelecido, a Prestadora podera cobrar do
Assinante o valor correspondente ao preco de reposicao ou ao valor de mercado do bem, observados os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e vedagao ao enriquecimento sem causa.

4.7. A cobranca prevista na clausula anterior ndo afasta o direito da Prestadora de adotar as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis para recuperacdo dos equipamentos ou ressarcimento dos prejuizos
efetivamente comprovados.

4.8. Na hipotese de furto, roubo ou extravio dos equipamentos, o Assinante devera:

I - comunicar imediatamente a ocorréncia a Prestadora;
IT - apresentar, quando solicitado, copia do Boletim de Ocorréncia;

III - ressarcir a Prestadora pelo valor de reposicdao do equipamento, salvo se demonstrada a inexisténcia de
responsabilidade do Assinante, nos termos da legislagdo aplicavel.

4.9. Apos a regularizagdo do ressarcimento previsto na clausula anterior, e havendo viabilidade técnica e
interesse do Assinante na continuidade dos servicos, a Prestadora realizara a substituicdo dos equipamentos
em prazo razoavel, observadas a disponibilidade de estoque e as condigdes técnicas de instalagdo.

4.10. E vedado ao Assinante:

I - alterar as configuracGes ldgicas protegidas dos equipamentos sem autorizagdo da Prestadora, quando tais
alteracdes comprometerem a seguranga, a estabilidade da rede ou a prestagao do servigo;

IT - remover etiquetas de identificagao, lacres ou nimeros de série;
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III - alterar a localizagdo fisica dos equipamentos quando isso implicar risco técnico ou impossibilitar a
prestacdao adequada do servico;

IV - permitir que terceiros nao autorizados realizem manutencgao ou intervengdes nos equipamentos.

4.11. A Prestadora podera substituir, atualizar ou recolher os equipamentos cedidos em comodato sempre que
necessario a manutencdo, modernizacao da rede, adequacado tecnoldgica, seguranca ou continuidade da
prestacdo dos servicos, sem 6nus adicional ao Assinante, salvo nas hipéteses de dano ou perda imputaveis a
este.

4.12. A disponibilizacao de equipamentos em comodato ndo transfere ao Assinante qualquer direito de
propriedade, posse definitiva, retencao ou aquisicao sobre os bens cedidos.

CLAUSULA QUINTA - DA INADIMPLENCIA

5.1. O ndo pagamento da fatura até a data de vencimento caracteriza inadimplemento e sujeitara o Assinante
as penalidades previstas neste Contrato, na legislagdo aplicavel e na regulamentagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

5.2. Sobre os valores em atraso incidirao:

I - Multa moratéria:

2% (dois por cento) sobre o valor da obrigacdo em atraso.

IT - Juros de mora:

1% (um por cento) ao més, calculados de forma proporcional aos dias de atraso (pro rata die).
III - Atualizacdo monetaria:

correcao monetaria pelo indice oficial previsto no Termo de Ades3do ou, na auséncia de previsao, pelo IPCA ou
outro indice legalmente admitido.

5.3. Caracterizada a inadimpléncia, a Prestadora podera adotar as medidas de cobranca administrativa e os
procedimentos de suspensdo previstos na regulamentacdo da ANATEL, observados os principios do
contraditério, da informagdo adequada e da boa-fé objetiva.

5.4. A Prestadora poderd encaminhar ao Assinante comunicagdes de cobranga, avisos de vencimento e
notificacdes de inadimpléncia por quaisquer meios idoneos, inclusive:

I - e-mail;

II - SMS;

ITI - aplicativos de mensagens;
IV - ligagOes telefbnicas;

V - correspondéncia;

VI - Central do Assinante;
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VII - outros meios eletrénicos previamente informados ao Assinante.

5.5. Persistindo a inadimpléncia, a Prestadora podera proceder a suspensao parcial e, posteriormente, a
suspensao total da prestacdo dos servigos, observados os prazos e procedimentos estabelecidos pela
regulamentacao vigente da ANATEL.

5.6. Permanecendo a inadimpléncia apos a suspensdo total dos servigos, a Prestadora podera rescindir o
Contrato e promover o cancelamento do servico, observados os prazos e condigdes previstos na
regulamentacao da ANATEL.

5.7. O cancelamento do Contrato por inadimpléncia ndo afasta:

I - a exigibilidade dos valores vencidos;

IT - os encargos moratorios;

III - a obrigacao de devolucao dos equipamentos cedidos em comodato;

IV - a cobrancga de eventual multa de permanéncia, desde que esta seja proporcional ao beneficio concedido e
ao periodo remanescente de fidelizagao.

5.8. Regularizada a inadimpléncia, a Prestadora restabelecera os servicos nos prazos previstos pela
regulamentacao da ANATEL.

5.9. Decorridos os prazos legais e regulamentares, e permanecendo o débito em aberto, a Prestadora podera
proceder a inscricdo do nome do Assinante em bancos de dados e cadastros de protecdo ao crédito,
observados:

I - o Codigo de Defesa do Consumidor;

IT - a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD;

III - a legislacdo aplicavel aos cadastros restritivos de crédito;
IV - a prévia comunicacdo ao devedor.

5.10. A comunicacdo prévia acerca da inscricdo em 6rgaos de protecdao ao crédito podera ser realizada pela
propria Prestadora ou pela entidade mantenedora do cadastro, nos termos da legislacdo vigente.

5.11. A quitacao integral do débito ou a celebracdao de acordo que suspenda sua exigibilidade implicara a
adocao das medidas cabiveis para regularizacdo do cadastro do Assinante, observados os prazos legais.

5.12. A Prestadora podera utilizar todos os meios de cobranga admitidos pela legislacdo brasileira, inclusive:
I - cobranga administrativa;

IT - cobranga extrajudicial;

III - protesto de titulos, quando legalmente cabivel;

IV - cobranga judicial;

V - execugao de instrumentos dotados de forga executiva;
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VI - demais medidas legalmente permitidas.

5.13. Os custos de cobranca, despesas processuais, honorarios advocaticios e demais encargos decorrentes da
recuperacao do crédito poderdo ser exigidos do Assinante inadimplente, na forma da legislacdo aplicavel e
mediante comprovacgao.

5.14. A inadimpléncia do Assinante ndo autoriza a retencdo, apropriacdo ou ndo devolugdo dos equipamentos
cedidos em comodato, permanecendo integralmente aplicaveis as disposicées previstas na Clausula de
Comodato.

CLAUSULA SEXTA - DA QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

6.1. A Prestadora compromete-se a prestar os servicos observando os padrdes de qualidade, continuidade,
eficiéncia, regularidade e segurancga estabelecidos pela legislacdo vigente e pela regulamentacdo expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

6.2. A Prestadora envidara seus melhores esforcos para assegurar a disponibilidade e a adequada prestacao
dos servicos, observadas as limitagdes técnicas, operacionais e as condigdes inerentes as redes de
telecomunicacgoes.

6.3. As interrupcdes ou degradagoes do servico decorrentes das hipdteses abaixo nao caracterizam falha na
prestacdo do servico e ndo ensejam, por si sos, direito a compensacao, abatimento ou indenizacdo, sem
prejuizo das hipoteses previstas na regulamentacdo da ANATEL:

I - caso fortuito ou forca maior;
II - fatos atribuiveis exclusivamente ao Assinante;

III - falhas em equipamentos, instalacbes, rede interna, infraestrutura elétrica ou dispositivos de propriedade
do Assinante;

IV - utilizacdo inadequada dos servicos ou dos equipamentos;

V - impedimento de acesso da equipe técnica da Prestadora as dependéncias do Assinante para instalacao,
manutencdo, reparo ou restabelecimento dos servicos;

VI - atos de terceiros, vandalismo, furtos, roubos, rompimento de cabos, interrupcao no fornecimento de
energia elétrica ou eventos sobre os quais a Prestadora ndo possua controle direto ou indireto;

VII - manutencbes emergenciais necessarias a preservagdo da seguranca, integridade e estabilidade da rede.

6.4. Nas hipéteses em que a interrupgdo do servico seja imputavel a Prestadora e gere direito a compensacao,
esta serd concedida ao Assinante na forma e nos prazos previstos pela regulamentacado vigente da ANATEL.

6.5. As interrupcGes programadas necessarias para manutengdo, ampliacdo, modernizagdo, melhoria ou

adequacao da rede poderdo ser realizadas pela Prestadora, que envidara esforgos para comunicar previamente
os Assinantes potencialmente afetados, sempre que a natureza da intervencdo permitir.

DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
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6.6. Constituem parametros minimos de qualidade da prestacdo dos servigos, sem prejuizo de outros
indicadores estabelecidos pela ANATEL:

I - fornecimento dos sinais de telecomunicagées em conformidade com as caracteristicas técnicas previstas na
regulamentacao aplicavel;

IT - manutencdo da disponibilidade do servigo nos niveis exigidos pela regulamentagdo da ANATEL e pelas
condicOes contratadas;

III - observéancia dos indicadores de desempenho e qualidade previstos no Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL;

IV - disponibilizacdo de informac0Oes claras, precisas, adequadas e atualizadas ao Assinante acerca dos
servigos contratados;

V - comunicagdo prévia e adequada acerca de alteragdes contratuais, mudancas de precos, promogdes,
descontinuidade de planos e demais condigdes que impactem a fruicdo do servigo;

VI - rapidez, eficiéncia e efetividade no atendimento as solicitacdes, reclamacdes e pedidos de informacao
formulados pelo Assinante;

VII - manutengao de estrutura técnica e operacional apta a adequada prestacdo dos servicos.

6.7. As velocidades de download e upload informadas nos planos contratados correspondem as velocidades
nominais maximas, podendo sofrer variacdes decorrentes de fatores externos, limitagdes tecnoldgicas,
condicOes da rede, equipamentos utilizados pelo Assinante, interferéncias eletromagnéticas, utilizagdo
simultanea da conexdo por multiplos dispositivos, caracteristicas das redes sem fio (Wi-Fi) e demais fatores
alheios ao controle da Prestadora.

6.8. Para fins de verificacdo do desempenho da conexao, recomenda-se que os testes de velocidade sejam
realizados:

I - mediante conexdo direta via cabo Ethernet;

IT - em equipamento compativel com a velocidade contratada;

III - sem a utilizagdo simultanea da conexao por outros dispositivos;

IV - utilizando ferramentas de medigdo reconhecidas ou indicadas pela Prestadora.

6.9. A Prestadora podera realizar agdes de manutencgao, atualizacdo tecnoldgica, expansao ou modernizagao de
sua infraestrutura e rede, desde que tais medidas nao impliquem reducgao injustificada da qualidade dos
servigos contratados ou supressao de direitos assegurados ao Assinante.

6.10. Os indicadores de qualidade, disponibilidade, desempenho e demais parametros técnicos poderdo ser
alterados sempre que houver atualizacao da regulamentacao expedida pela ANATEL, independentemente da
necessidade de alteragcao deste Contrato, passando a prevalecer automaticamente as disposicdes normativas
vigentes.
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CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

7.1. A Prestadora mantera estrutura de atendimento ao Assinante, por meio de canais presenciais, telefonicos
e eletrénicos, aptos ao recebimento de solicitagGes, reclamacdes, pedidos de informagao, cancelamentos,
reparos e demais demandas relacionadas aos servigos contratados, observadas as disposicdes da
regulamentacdo da ANATEL.

7.2. Os canais de atendimento disponibilizados pela Prestadora, bem como seus horarios de funcionamento,
estardao permanentemente divulgados:

I - no sitio eletronico da Prestadora;

IT - na Central do Assinante;

III - nos documentos de cobranga;

IV - no Termo de Adeséo;

V - em outros meios de comunicagao disponibilizados pela Prestadora.

7.3. Toda solicitagao, reclamacao, pedido de informagao, cancelamento, alteragdo contratual ou comunicagao
do Assinante podera ser realizada por qualquer dos canais de atendimento disponibilizados pela Prestadora.

7.4. A Prestadora fornecera nimero de protocolo ou outro meio idéneo de comprovagdo do atendimento
realizado, observadas as exigéncias previstas na regulamentacdo vigente.

7.5. As solicitacOes e reclamacgoes formuladas pelo Assinante serao tratadas de forma adequada, eficiente e
tempestiva, observando-se os prazos previstos na regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL.

7.6. Em caso de falha, degradacédo ou interrupgao do servigo, o Assinante devera comunicar a ocorréncia a
Prestadora por meio de qualquer dos canais de atendimento disponibilizados, a fim de possibilitar o adequado
registro, diagndstico e adogao das medidas necessarias para o restabelecimento dos servigos.

7.7. Os servicos de instalagdo, manutencgao, configuracao, reparo, substituicdo ou retirada dos equipamentos
disponibilizados pela Prestadora serdo executados exclusivamente por empregados, representantes ou
empresas por ela autorizadas.

7.8. E vedado ao Assinante realizar, diretamente ou por intermédio de terceiros ndo autorizados:
I - manutencao;

II - abertura;

III - desmontagem;

IV - alteracdo fisica ou ldgica;

V - reparo;

VI - substituicao;

Pagina 19 de 36



N.© do contrato:

VII - qualquer intervengao nos equipamentos disponibilizados pela Prestadora, quando tal conduta puder
comprometer a seguranga da rede, a prestacao do servico ou a integridade dos equipamentos.

7.9. Os reparos técnicos serdo realizados dentro dos prazos razoaveis e compativeis com a natureza da
ocorréncia, observados:

I - a complexidade do defeito;

IT - a necessidade de substituicao de equipamentos;

III - a disponibilidade de infraestrutura;

IV - as condigdes de acesso ao local da instalacao;

V - as hipdteses de caso fortuito ou forgca maior;

VI - os prazos eventualmente estabelecidos pela regulamentacdo da ANATEL.

7.10. Caso a Prestadora fique impossibilitada de acessar o local de instalagdo por motivo atribuivel ao

Assinante, o periodo correspondente ndo sera computado para fins de apuracdo dos prazos de reparo e
restabelecimento do servigo.

7.11. A Prestadora podera agendar previamente as visitas técnicas, devendo o Assinante assegurar o acesso
ao local de instalacdo, diretamente ou por pessoa por ele autorizada.

7.12. As visitas técnicas improdutivas decorrentes de:

I — auséncia do Assinante ou de pessoa autorizada;

IT - impedimento de acesso ao local;

ITI - problemas na infraestrutura interna de responsabilidade do Assinante;
IV - defeitos em equipamentos de propriedade exclusiva do Assinante;

poderdo ser objeto de cobranca, desde que previamente informados ao Assinante os respectivos valores e
condicOes.

7.13. Os registros de atendimento, protocolos, gravacdes, documentos e demais informagodes relacionadas ao
relacionamento entre Prestadora e Assinante serao armazenados pelo prazo previsto na legislacao e na
regulamentacdo aplicavel, podendo ser disponibilizados ao Assinante, mediante solicitagdo, nos termos da
regulamentagao da ANATEL e da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

7.14. A Prestadora compromete-se a adotar medidas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais e as
informagdes do Assinante obtidas em razdo dos atendimentos realizados.

7.15. Caso o Assinante ndo obtenha solucdo satisfatoria por meio dos canais de atendimento da Prestadora,
podera registrar reclamagao junto:

I - a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL;

IT - aos 6rgaos de defesa do consumidor;
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III - aos 6rgaos administrativos ou judiciais competentes.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, DA PERMANENCIA, DA RESCISAO E DA ALTERACAO
CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato entra em vigor na data da sua celebracdo, mediante assinatura fisica, eletrénica,
aceite digital, gravacdo telefénica ou qualquer outro meio legalmente admitido de manifestacdo de vontade.

8.2. O Contrato terd prazo de vigéncia indeterminado, observado o periodo de permanéncia minima
eventualmente contratado pelo Assinante, nos termos desta cldusula e do respectivo Contrato de Permanéncia.

Paragrafo Unico. Caso as partes optem por estabelecer prazo determinado de vigéncia, este constara
expressamente no Termo de Adesao.

8.3. A contratacdo dos servicos podera ocorrer:

I - sem prazo de permanéncia minima; ou

IT - com prazo de permanéncia minima, em razdo da concessao de beneficio econ6mico, desconto, isencdo de
instalacdao, equipamento subsidiado, bonificagdo ou outra vantagem concedida pela Prestadora.

8.4. Na hipdtese de contratagdo com prazo de permanéncia minima, as condigdes especificas de fidelizagao
serao disciplinadas em instrumento proprio denominado Contrato de Permanéncia, que integrara o presente
Contrato para todos os fins de direito.

8.5. O prazo de permanéncia minima ndo podera ser imposto ao Assinante sem sua prévia e expressa
concordancia.

8.6. O Assinante podera solicitar o cancelamento dos servigos a qualquer tempo, observadas as condicoes
previstas neste Contrato e na regulamentacdo da ANATEL.

8.7. Ocorrendo o cancelamento durante o periodo de permanéncia minima, podera ser cobrada multa de
fidelizacdo, desde que:

I - a multa esteja prevista no Contrato de Permanéncia;

IT - os beneficios concedidos tenham sido expressamente informados ao Assinante;

III - a multa seja proporcional ao beneficio concedido e ao periodo remanescente de fidelizagdo.
8.8. Ndo sera devida multa de fidelizagdo nas seguintes hipoteses:

I - descumprimento contratual ou regulatério imputavel a Prestadora;

IT - impossibilidade técnica definitiva de continuidade da prestagdo do servigo;

III - alteragdo unilateral das condigGes contratuais em prejuizo do Assinante;

IV - cancelamento decorrente de determinacao judicial ou administrativa;

V - demais hipoéteses previstas em lei ou na regulamentagdo da ANATEL.
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8.9. A renovacgdo de eventual prazo de permanéncia minima dependera de manifestagdo expressa do Assinante
e da concessdo de novo beneficio, sendo vedada a renovagao automatica da fidelizagao.

8.10. O presente Contrato podera ser rescindido:

I - Pelo Assinante:

a qualquer tempo, mediante solicitagdo pelos canais de atendimento disponibilizados pela Prestadora.
IT - Pela Prestadora:

nas hipoteses de:

a) inadimplemento do Assinante, observados os procedimentos previstos na regulamentacao da ANATEL;
b) utilizacao dos servicos em desacordo com a legislacdao ou com o presente Contrato;

c) pratica de fraude ou utilizacdo ilicita dos servicos;

d) fornecimento de informacdes cadastrais falsas;

e) impossibilidade técnica definitiva de continuidade da prestacdo dos servicos.

8.11. A rescisao contratual, independentemente da causa, nao afasta:

I - a exigibilidade dos débitos vencidos;

IT - a devolucdo dos equipamentos cedidos em comodato;

III - a reparagdo de danos eventualmente causados;

IV - a cobranga de multa de permanéncia, quando legalmente devida.

8.12. A prestacdo dos servigos esta condicionada a existéncia de viabilidade técnica para instalagdo e
manutencdo no endereco indicado pelo Assinante.

8.13. Em caso de solicitagcdo de mudanga de enderego, a Prestadora realizara nova analise de viabilidade
técnica.

8.14. Havendo viabilidade técnica, a Prestadora podera realizar a transferéncia da instalacéo, podendo cobrar
taxa correspondente aos custos operacionais previamente informados ao Assinante.

8.15. N&o havendo viabilidade técnica para atendimento no novo endereco:

I - o Contrato podera ser rescindido sem cobranga de multa de fidelizagdo; ou
IT - as partes poderdo ajustar solugao alternativa, mediante acordo.

8.16. Os precgos contratados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data de
contratacgdo ou do ultimo reajuste, utilizando-se:

I- IPCA;
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IT - INPC;
IIT - IGP-M; ou
IV - outro indice oficial que venha a substitui-los.

Paragrafo Unico. A Prestadora devera informar previamente ao Assinante a aplicacao do reajuste, observada a
regulamentagao vigente.

8.17. O Contrato podera ser extinto, independentemente de multa ao Assinante, nas seguintes hipoteses:
I - determinacao legal ou regulatoéria;

IT - suspensdo definitiva da autorizacdao de prestacao do servico;

ITI - cassacao, caducidade ou extingao da autorizacao expedida pela ANATEL;

IV - impossibilidade juridica de continuidade da prestacao dos servicos;

V - caso fortuito ou forca maior que inviabilize definitivamente a prestacdo dos servicos.

8.18. O Assinante respondera civil e administrativamente pelos danos comprovadamente causados a
Prestadora em razao de:

I - fraude;

IT - utilizagao ilicita dos servicos;

III - ofensas, ameacas ou praticas que configurem abuso de direito;
IV - danos materiais causados a infraestrutura da Prestadora.

8.19. Sempre que possivel, eventual descumprimento contratual passivel de regularizagdo podera ser
solucionado mediante acordo entre as partes, sem necessidade de rescisao imediata.

8.20. O presente Contrato podera ser alterado:

I — por acordo entre as partes;
IT - por determinacdo legal ou regulatéria;
III - em decorréncia de alteragbes promovidas pela ANATEL ou por autoridade competente.

8.21. As alteragOes contratuais que importem modificagdo das condigdes de prestacao dos servigos, pregos,
direitos ou obrigagbes do Assinante deverdo ser previamente comunicadas, na forma e nos prazos
estabelecidos pela regulamentagao vigente da ANATEL.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES LEGAIS, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

9.1. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com:

I - Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT);

IT - Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC);
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III - Lei n© 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet;

IV - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD);
V - Cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002);

VI - Regulamento Geral de Servicos de Telecomunicacdes — Resolugao ANATEL n°© 73/1998;

VII - Regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM, aprovado pela Resolugao ANATEL n©°
614/2013, com as alteragbes posteriores, especialmente as promovidas pela Resolugao n® 777/2025;

VIII - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 632/2014, com as alteragdes posteriores, especialmente as promovidas pela Resolucao
no 777/2025;

IX - Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes — RQUAL, aprovado pela Resolucao ANATEL
n°® 717/2019;

X — Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, aprovado pela Resolugao n®
612/2013;

XI - Demais atos normativos, portarias, regulamentos e decisdoes expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL e pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD.

DA PRIVACIDADE E DA PROTECAO DE DADOS

9.2. A Prestadora realizara o tratamento de dados pessoais do Assinante em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, observando os principios da:

I - finalidade;

IT - adequacdo;

III - necessidade;

IV - livre acesso;

V - qualidade dos dados;

VI - transparéncia;

VII - seguranga;

VIII - prevengado;

IX - ndo discriminacdo;

X — responsabilizacdo e prestagdo de contas.
9.3. Os dados pessoais poderao ser coletados e tratados para as seguintes finalidades:

I - identificacdo e qualificacdo do Assinante;
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IT - celebracdo, execugdo e gestdo do presente Contrato;

ITI - instalacdo, manutencdo e suporte técnico dos servicos;

IV - emissao de documentos fiscais, cobrancas e recibos;

V - cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e fiscais;

VI - prevencao a fraudes e garantia da seguranca da prestagdao dos servicos;
VII - atendimento de solicitacdes do Assinante;

VIII - cumprimento de determinagdes judiciais, administrativas ou regulatérias.

9.4. Poderao ser coletados, quando necessarios a prestacdo dos servicos:

I - nome completo;

II - CPF ou CNPJ;

III - documento de identidade;

IV - endereco;

V - endereco de instalacao;

VI - telefone;

VII - enderecgo eletrénico (e-mail);

VIII - dados de faturamento;

IX - registros de atendimento;

X — dados de utilizacdo estritamente necessarios a execugao contratual.

9.5. A recusa do Assinante em fornecer dados estritamente necessarios a execucdo do Contrato podera
impossibilitar:

I - a contratagao dos servigos;

IT - a instalagdo;

IIT - a emissao de documentos fiscais;
IV - a prestacdo adequada dos servicos;

V - o cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias.
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DO USO ADEQUADO DOS SERVIGCOS
9.6. O Assinante compromete-se a nao utilizar os servigos contratados para:
I - pratica de atos ilicitos;
IT - violagdo de direitos de terceiros;
ITI - invasdo de dispositivos ou sistemas de terceiros;
IV - envio massivo de mensagens nao solicitadas (spam);
V - disseminagdo de programas maliciosos;
VI - tentativa de ocultagdo de identidade para pratica de ilicitos;

VII - utilizacdo que comprometa a estabilidade, integridade ou seguranca da rede.

DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

9.7. Os dados pessoais do Assinante poderdao ser compartilhados:

I - com empresas parceiras e operadores de dados contratados pela Prestadora, exclusivamente para
execucao do presente Contrato;

IT - com 6rgdos de protecdo ao crédito, nos casos de inadimpléncia, observada a legislacdo aplicavel;

III - com autoridades judiciais, administrativas ou regulatérias, quando houver obrigacdo legal, regulatéria ou
ordem de autoridade competente;

IV - nas hipéteses previstas no Marco Civil da Internet, na LGPD e na legislagao aplicavel.

9.8. A Prestadora adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra:
I - acessos ndo autorizados;

IT - destruicdo;

III - perda;

IV - alteracao;

V - comunicagao;

VI - difusao;

VII - qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9.9. Somente empregados, representantes, operadores e prestadores de servicos autorizados e sujeitos a
deveres de confidencialidade poderao ter acesso aos dados pessoais tratados pela Prestadora.
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DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

9.10. O Assinante podera exercer, na forma da LGPD e mediante solicitacdo pelos canais de atendimento
disponibilizados pela Prestadora, os seguintes direitos:

I - confirmacdo da existéncia de tratamento;

II - acesso aos dados;

III - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios;
V - portabilidade dos dados, quando aplicavel;

VI - eliminagdo dos dados tratados mediante consentimento;

VII - informagdo sobre compartilhamento de dados;

VIII - revogagao do consentimento, quando aplicavel.

9.11. Os pedidos de exclusdo de dados ndo se aplicam as hipéteses em que a Prestadora esteja legalmente
obrigada a manter os dados pessoais, especialmente para:

I - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
IT - exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
ITI - execucdo do Contrato;

IV - cumprimento de obrigagdes perante a ANATEL, autoridades fiscais ou 6rgaos de defesa do consumidor.

DA GUARDA DE DOCUMENTOS E REGISTROS

9.12. A Prestadora podera armazenar contratos, documentos fiscais, protocolos, ordens de servico, registros
de atendimento e demais documentos necessarios ao cumprimento de obrigagdes legais, regulatodrias e
contratuais, observados os prazos de retengdo previstos na legislagao aplicavel.

DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

9.13. Em caso de incidente de segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, a
Prestadora adotara as medidas cabiveis previstas na legislacdo, incluindo, quando aplicavel:

I - a comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD;
IT - a comunicagao aos titulares afetados;

III - a adogao de medidas de mitigacao e contencao dos riscos.
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DOS SISTEMAS E OPERADORES DE DADOS

9.14. A Prestadora podera utilizar sistemas, softwares, plataformas e prestadores de servicos terceirizados
para tratamento de dados pessoais, desde que observadas as exigéncias da legislacao de protecdao de dados e
adotadas medidas adequadas de seguranca da informacgao.

DECLARACAO DE CIENCIA DO ASSINANTE

9.15. Ao aderir ao presente Contrato, o Assinante declara ter recebido previamente informacdes claras,
adequadas e ostensivas acerca:

I - dos servicos contratados;

IT - das condigdes de prestacdo dos servigos;

III - dos valores e critérios de cobranga;

IV - das velocidades contratadas;

V - das condigdes promocionais e de fidelizacdo;

VI - dos canais de atendimento;

VII - da Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da Prestadora;

VIII - de seus direitos e deveres enquanto consumidor e titular de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA - DAS FORMAS DE CONTRATAGAO E ADESAO

10.1. A contratacdo e adesao ao presente Contrato poderdo ser realizadas por qualquer meio legalmente
admitido, fisico ou eletr6nico, que permita a identificagdo do Assinante e a comprovagao de sua manifestagdo
de vontade.

10.2. A adesdo ao presente Contrato considerar-se-a efetivada, alternativamente, mediante a ocorréncia de
qualquer dos seguintes atos:

I -

Assinatura fisica do Termo de Adesdo, Ordem de Servico, Contrato de Permanéncia ou qualquer outro
documento contratual.

IT -
Assinatura eletronica, aceite digital ou confirmagdo eletronica em plataforma disponibilizada pela Prestadora.

ITT -

Aceite realizado por meio de:
a) portal eletrénico;
b) aplicativo;
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c) website;

d) area do cliente;

e) plataforma digital de contratacao.
v -

Contratacdo realizada mediante atendimento telefénico, desde que haja gravagdo ou outro meio idoneo de
comprovacao da manifestacdao de vontade do Assinante.

V -

Contratacdo realizada por aplicativos de mensagens, inclusive WhatsApp, Telegram ou outras plataformas de
comunicacgdo eletronica disponibilizadas pela Prestadora, desde que seja possivel comprovar a manifestacao de
vontade do Assinante.

VI -

Confirmagdo da contratacdo por correio eletrénico (e-mail), mediante resposta, clique de aceite, autenticacdo
eletronica ou outro mecanismo idéneo.

VII -

Pagamento, parcial ou integral, de qualquer valor referente:

a) a instalacgéo;

b) a habilitagdo;

c) a mensalidade;

d) a servigos adicionais;

e) a qualquer cobranca relacionada a contratacdo,

desde que tal pagamento esteja associado a pedido de contratacdo formulado pelo Assinante.
VIII -

Solicitagao de instalagdo, ativagao ou habilitacao dos servigos.

IX -

Recebimento e utilizagdo efetiva dos servicos pelo Assinante, desde que existam elementos suficientes que
demonstrem sua solicitacdo ou concordancia com a contratacao.

DA COMPROVACAO DA CONTRATACAO

10.3. A Prestadora mantera registros aptos a comprovar a contratacdo e a manifestacdo de vontade do
Assinante, podendo utilizar, dentre outros:

I - documentos fisicos assinados;
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II - assinaturas eletrbnicas;

III - certificados digitais;

IV - biometria;

V - gravacoes telefonicas;

VI - registros eletronicos de aceite;

VII - logs de sistemas;

VIII - protocolos de atendimento;

IX - mensagens eletronicas;

X - registros de IP, data e hora;

XI — quaisquer outros meios de prova admitidos em direito.

10.4. Os registros relacionados a contratacdao poderdo ser armazenados pelo prazo previsto na legislacao
aplicavel e na regulamentacdao da ANATEL, podendo ser utilizados para:

I - comprovacgao da contratacdo;
IT - atendimento de solicitagdes do Assinante;
III - cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias;

IV - exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

DO INICIO DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA

10.5. As obrigagdes da Prestadora terdo inicio a partir da confirmagdo da contratagdo pelo Assinante e da
existéncia de condigOes necessarias para a prestacdo dos servigos, incluindo:

I - aprovacado cadastral, quando aplicavel;

IT - confirmagao da manifestagdo de vontade;

III - existéncia de viabilidade técnica;

IV - cumprimento das condigdes comerciais estabelecidas.

10.6. A Prestadora podera, antes da ativagao dos servicos, solicitar:
I - confirmacao de dados cadastrais;

II - apresentagcdao de documentos;

III - assinatura de documentos complementares;

IV - confirmacao adicional de identidade;
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V - outras medidas necessarias a seguranga da contratagdo.

10.7. A eventual exigéncia de documentacao complementar ou confirmacdo de identidade ndo invalida a
manifestacdao de vontade anteriormente realizada pelo Assinante, servindo apenas para garantir:

I - a seguranga da contratagao;
IT - a prevencdo de fraudes;

ITI - o cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

DO ACESSO AOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS
10.8. Apds a contratacdo, a Prestadora disponibilizara ao Assinante, por meio fisico ou eletrénico:
I - Contrato de Prestacdo de Servicos;
IT - Termo de Adesao;
III - Contrato de Permanéncia, quando houver;
IV - Politica de Privacidade e Tratamento de Dados;

V - demais documentos exigidos pela regulamentacdo da ANATEL.

DA VALIDADE DOS MEIOS ELETRONICOS

10.9. As partes reconhecem a validade juridica das manifestacdes de vontade realizadas por meios eletronicos,
digitais ou telematicos, produzindo todos os efeitos legais, nos termos:

da Lei n® 14.063/2020;

do Cadigo Civil;

do Marco Civil da Internet;

da Medida Provisoéria n°® 2.200-2/2001;

da regulamentacao expedida pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E DA MULTA DE PERMANENCIA
11.1. O descumprimento das obrigacGes previstas neste Contrato podera sujeitar o Assinante as medidas
administrativas e contratuais cabiveis, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, ampla
informagdo e boa-fé objetiva.
11.2. Sem prejuizo das demais medidas legais, a Prestadora podera:
I — advertir o Assinante;
IT - suspender os servigos, nos casos previstos neste Contrato e na regulamentagdao da ANATEL;
ITI - rescindir o Contrato;
IV - exigir o ressarcimento pelos danos efetivamente comprovados;
V - adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
11.3. Nas hipéteses em que o descumprimento contratual do Assinante causar prejuizos materiais a Prestadora,

esta podera exigir indenizagdo correspondente aos danos efetivamente comprovados, observada a legislagao
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aplicavel.

DA MULTA DE PERMANENCIA (FIDELIZACAO)

11.4. Na hipdtese de contratacdo com prazo de permanéncia minima, podera ser cobrada multa de fidelizacao
exclusivamente quando:

I - houver a concessao de beneficio econdmico ao Assinante;

II - o beneficio concedido estiver expressamente identificado no Contrato de Permanéncia ou no Termo de
Adesdo;

III - o Assinante solicitar o cancelamento do servico antes do término do prazo de permanéncia minima;

IV - a rescisdao ndo decorrer de descumprimento contratual ou regulatério imputavel a Prestadora.

11.5. A multa de permanéncia:

I - sera limitada ao valor do beneficio concedido ao Assinante;

II - devera ser calculada de forma proporcional ao periodo remanescente do prazo de permanéncia;

III - ndo podera constituir penalidade excessiva ou vantagem manifestamente exagerada.

11.6. A formula de calculo da multa de permanéncia devera constar de forma clara e destacada no Contrato de
Permanéncia ou no Termo de Adesao.

11.7. Ndo sera devida multa de permanéncia nas seguintes hipoteses:

I - descumprimento contratual ou regulatério imputavel a Prestadora;

IT - interrupcgdo definitiva dos servigos por culpa da Prestadora;

III - inexisténcia de viabilidade técnica no novo endereco do Assinante;

IV - alteracdo unilateral das condicbes contratuais em prejuizo do Assinante;

V - determinacgao judicial, administrativa ou regulatoéria;

VI - demais hipéteses previstas na legislacao ou na regulamentacao da ANATEL.

DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS
11.8. Os beneficios concedidos pela Prestadora, inclusive:
I - isencdo ou reducdo de taxa de instalacao;
IT - isencao ou reducdo de taxa de ativagao;
III - descontos promocionais;
IV - equipamentos subsidiados;
V - outras vantagens econ0micas;
poderdo ser objeto de ressarcimento proporcional em caso de cancelamento durante o prazo de permanéncia
minima, observadas as condigdes previstas no Contrato de Permanéncia.
11.9. O ressarcimento previsto nesta clausula sera limitado:
I - ao valor do beneficio efetivamente concedido;
II - ao periodo remanescente da permanéncia minima;

III - aos critérios de proporcionalidade previstos na regulamentagcdao da ANATEL.
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DAS INFRACOES CONTRATUAIS GRAVES
11.10. Constituem hipéteses de infracdo contratual grave, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato:
I - utilizacdo fraudulenta dos servicos;
IT - adulteragdo dos equipamentos disponibilizados em comodato;
ITI - utilizacdo dos servicos para pratica de ilicitos;
IV - fornecimento de informacdes cadastrais falsas;
V - violagao das condicdes de uso dos servicos que comprometa a rede da Prestadora ou terceiros.
11.11. Nas hipdteses de infracdo grave, a Prestadora podera:
I - suspender preventivamente os servigos;
II - rescindir o Contrato;
III - exigir reparacao pelos prejuizos efetivamente comprovados;

IV - comunicar os fatos as autoridades competentes, quando legalmente cabivel.

DAS PENALIDADES A PRESTADORA
11.12. A aplicagao de penalidades ao Assinante nao afasta os direitos deste de:
I - reclamar perante a Prestadora;
II - registrar reclamacao junto a ANATEL;
III - buscar reparacdo perante os 6rgaos de defesa do consumidor;
IV - pleitear indenizacdao por danos decorrentes de eventual descumprimento contratual pela Prestadora.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Compete ao Assinante adotar medidas razoaveis de seguranga em seus equipamentos, redes internas e
dispositivos utilizados para acesso aos servicos, incluindo, quando aplicavel:

I - utilizacdo de softwares de protegao;
IT - atualizacdo de sistemas operacionais e aplicativos;
III - utilizacdo de senhas seguras;

IV - adogdo de mecanismos de protegcao contra programas maliciosos, acessos nao autorizados e demais riscos
inerentes ao ambiente da Internet.

Paragrafo Unico. A Prestadora ndo se responsabiliza por danos decorrentes de falhas de seguranca em
equipamentos, redes internas ou dispositivos de responsabilidade exclusiva do Assinante.

12.2. Os precgos dos servigos contratados poderdo ser reajustados apds o decurso do periodo minimo de 12
(doze) meses, contado da data da contratagdo ou do ultimo reajuste, observada a legislagdo aplicavel.

12.2.1. O reajuste serd realizado com base em um dos seguintes indices oficiais:

I - Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC;
II - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA;
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I1I - indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M;
IV - outro indice oficial que venha a substitui-los.

12.2.2. Caso a legislacao venha a permitir periodicidade inferior a prevista nesta clausula, aplicar-se-a a
periodicidade legalmente autorizada.

12.3. O presente Contrato podera ser registrado em Cartério de Titulos e Documentos, para fins de
conservacao, publicidade e prova, sem que tal registro constitua requisito de validade ou eficacia da
contratacao.

12.3.1. O Contrato, o Termo de Adesdo, o Contrato de Permanéncia, a Politica de Privacidade e os demais
documentos relacionados a prestacao dos servicos permanecerdo disponiveis para consulta:

I - no sitio eletrénico da Prestadora;
II - na Central do Assinante;
III - por outros meios disponibilizados pela Prestadora.

12.4. As normas que regulamentam os servigos de telecomunicagdes encontram-se disponiveis:

I - no portal eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;
II - nos canais de atendimento disponibilizados pela ANATEL;
III - por meio da Central de Atendimento da propria Prestadora.

Paragrafo Unico. Os canais de atendimento e os enderecos eletronicos da ANATEL serdo aqueles vigentes a
época da consulta, conforme divulgados pela propria Agéncia.

12.5. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer disposicao contratual
pela outra ndo constituird renutncia de direito, novacao ou alteragdao contratual, permanecendo integros todos
os direitos e prerrogativas previstos neste instrumento.

12.6. A eventual nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula deste Contrato ndo prejudicara
a validade das demais disposicdes, que permanecerao em pleno vigor e efeito.

12.7. As partes reconhecem a validade juridica das manifestagdes de vontade realizadas por meios fisicos,
eletronicos ou digitais, nos termos da legislagdo aplicavel.

12.8. As comunicacles entre as partes poderdo ser realizadas por quaisquer meios idéneos, inclusive:
I - correio eletrbénico;

IT - mensagens eletronicas;

ITII - SMS;

IV - aplicativos de mensagens;

V - notificagcdes na Central do Assinante;
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VI - correspondéncia fisica;
VII - outros meios disponibilizados pela Prestadora.

12.9. A Prestadora poderd promover adequacgdes no presente Contrato sempre que necessarias ao
cumprimento de:

I - determinagdes legais;

IT - alteragdes regulatorias;

ITI - decisGes administrativas ou judiciais;

IV - normas expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL.

Paragrafo Unico. As alteragcGes que impactarem direitos e obrigagGes do Assinante serdo previamente
comunicadas, observados os prazos e procedimentos previstos na regulamentacdo vigente.

12.10. As partes declaram ter lido, compreendido e aceitado todas as condicdes previstas neste Contrato, no

Termo de Adesdo, no Contrato de Permanéncia, quando houver, e nos demais documentos que integram a
contratacao.

DO FORO
12.11. Para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste Contrato:

I - Quando o Assinante for consumidor, fica assegurado o direito de ajuizar eventual demanda no foro de seu
domicilio, nos termos da legislacdo consumerista.

IT - Nas hipoteses em que ndo se aplicar a relacdo de consumo, as partes elegem o foro da Comarca de
Piracicaba/SP, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
DAS ASSINATURAS

E, por estarem justas e contratadas, as partes celebram o presente instrumento, por meio fisico ou eletrdnico,
para que produza todos os seus efeitos legais e juridicos.

Charqueada/SP, 16 de julho de 2026.

|;2.6_55.655/0()()1 -361 NXS SERVICOS DE CONEVTIVIDADE LTDA
NXS

SERVICOS DE CONECTIVIDADE LTDA 22.655.655/0001-30
Rua Jodo Helmeister Sobrinho, 45
Centro
CEP 13515-098
L CHARQUEADA - SP ;
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LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLICAVEIS

O presente Contrato é regido, especialmente, pelas seguintes normas:

1- Lein©9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT);

2- Lei n° 8.078/1990 - Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC);

3- Lei n°® 10.406/2002 - Cddigo Civil;

4- Lein% 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;

5- Lein% 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

6- Lei n® 14.063/2020 - Assinaturas Eletronicas;

7- Resolucdo Anatel n°® 614/2013 - Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), alterada
pela Resolugdao n® 777/2025;

8- Resolucdo Anatel n° 632/2014 - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), alterada pela Resolugao n° 777/2025;

9- Resolucdo Anatel n° 717/2019 - Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes
(RQUAL);

10-Resolugao Anatel n© 612/2013 - Regimento Interno da ANATEL;

11-Demais leis, decretos, atos, regulamentos, portarias e decisGes expedidos pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes - ANATEL e demais autoridades competentes.
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